Netetika, netiquette

Zasady slusného chovani na internetu



o colrener ]

« Pravidla chovani v prostredi internetu
= Net (sit, internet)
o Etika (soubor pravidel a zasad slusného chovani)

« E-mail, diskusni fora, blog, chat, socialni
sité...
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. Netetika podle prostredi I

« One-To-One
= E-mail, IM, Skype
 One-To-Many
o E-mail, diskuzni féfum, chat, newsletter

= Information Service

o Webova stranka, blog



. Zakladni pravidla I

» Stejna pravidla slusného chovani jako v
realném zivoté

» Nezneuzivat falesné anonymity
o Nebyt zbyteCné utocny Ci agresivni

» Psat pouze to, co byste si dovolili rict cloveku
na druhém konci i primo do oci



9.
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Desatero prikazani pocitacove etiky

Neuskodis jinym

Neznicis cizi praci

Neslidis v cizich souborech

Nebudes krive svedcit

Nepouzijes kopii nelegalniho softwaru
Nepouzijes cizi zdroje

Neprivlastnis si cizi dilo

Neses spglec“:enské nasledky svych
programu

PocitacC uzivas ohleduplné a s uctou

10. Neuzijes pocitac ke kradezi



. Dobré zvyky I

» Dbat na pravopis, gramatiku a stylistiku
o Hacky a carky

« Nemoznost neverbalni komunikace
o Co nejpresnéjsi vyjadrovani

« Byt strucny, drzet se tématu, nerozpoutavat
zbytecné dohady (flame war)

« Brat v potaz kulturni rozdily

o Opatrné se sarkasmy, vtipy, idiomy...




. Casté chyby I

. Vkladani nepfiméfenych obrazku misto
nahledu napriklad v diskusnich férech

« Nespravneé citovani (napr. citovani prispévku
s deseti obrazky kvuli jednomu z nich)

» VSechny tyto a podobné chyby zdrzuji a
znepfijemnuji praci ostatnim uZivatelum



Formalni vs. neformalni komunikace

Formalni Neformalni

= Vhodné pouzivat = Emotikony (smajliky)
diakritiku pro castecné nahrazeni

= Pouzivat standardni neverbalni komunikace
druhy pisma = Akronymy (BTW, OMG,

= Nemazat historii e- IMHO, AKA, ASAP,...)
mailu » Tykani (vykani je na

_ internetu povazovano

za extrémné formalni)



. E-mail- nalezitosti (1) I

» Predmet

o Jasne, strucné obsah a zarazeni e-mailu
o QOrientace prijemce v prichozi, odchozi ¢i archivované poste

« Télo zpravy

o Obsahove vystizny a kratsi text bez sloziteho formatovani
o Délka zpravy musi odpovidat smyslu zpravy
s Kontaktni Udaje u formalnich e-mailt



E-mail- nalezitosti (2)

« Komu (TO)

o Adresat, od kterého chceme odpovéed’
« Kopie (CC)

o Adresat, od kterého necekame odpovéd
« Slepa kopie (BCC)

o Na védomi, kontrola



. E-mail- priloha I

« Upozornit v textu na obsah prilohy
» Pojmenovat bez diakritiky a mezer
» Rozsahlejsi text pripojujeme jako prilohu

» Obsahlé prilohy rade€ji jen jako odkaz ke
stazeni

» Co je volné ke stazeni na internetu nepatri

e



. E-mail - chyby I

» Nevyplnény predmet

« Predmeét ,,Dotaz", , Prosba", ,Otazka",
M V W (o) Voey 7y
,Ctete", , Dulezite"...

« Pouziti neformalniho uctu pro formalni
komunikaci

« Chybéjici signatura
« Objemna priloha
. Nepfilozeni puvodni zpravy

« Pouziti predeslého e-mailu pro novou
konverzaci



Co do e-mailu nepatri

= Emoce
= Kritika

» Samospustitelné soubory v priloze




. Zabezpeceni e-mailu I

» Digitalni podpis (zaruceny elektronicky
podpis)
o Zakon €. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu

. Sifrovani
= TLS/SSL




. SPAM I

» Obchodni sdéleni — pouze se souhlasem
» Zakon ¢€. 480/2004 Sb.

. UOOU

» Blacklist / Greylist

- cca 85 % e-mailt = SPAM




HOAX

» Poplasné nepravdive zpravy
» hoax.cz

 ,Jestlize zprava obsahuje vyzvu k
hromadnému rozeslani na dalsi adresy, je to
s nejvetsi pravdepodobnosti HOAX."

LOBAL

AX




. Otazky k diskuzi I
« Veédeéli jste, ze existuji néjaka pravidla
slusného chovani na internetu?

« Na jakém serveru nejcasteji komunikujete?

» Setkali jste se nékdy s neetickym chovanim?
Pokud ano, s jakym?

- Co to znamena, kdyz je nejaky text napsan
VELKYMI PISMENY?

» Jak budete postupovat proti SPAMU?



Dalsi zdroje informaci

Kuldova, Fleichmannova: Jak psat obchodni dopisy a jiné
pisemnosti



