Internet

Internet poskytuje svym uZivatel celou fadu nejrliznéjsich sluzeb.

http(S)

Http neboli Hypertext Transfer Protocol je protokol pro prenos dokument(l v Internetu, pouzivd se
nejcastéji na WWW. Protokol funguje zplisobem dotaz-odpovéd. UZivatel (pomoci programu, obvykle
internetového prohlizece) posle serveru dotaz ve formé cistého textu, obsahujiciho oznaceni poZzadovaného
dokumentu, informace o schopnostech prohlizece apod. Server poté odpovi pomoci nékolika radkl textu
popisujicich vysledek dotazu (zda se dokument podafilo najit, jakého typu dokument je atd.), za kterymi
nasleduji data samotného poZadovaného dokumentu.

Pokud uzivatel bude mit po chvili dalsi dotaz na stejny server (napt. proto, Ze uzivatel v dokumentu kliknul
na hypertextovy odkaz), bude se jednat o dalsi, nezavisly dotaz a odpovéd. Z hlediska serveru nelze poznat,
jestli tento druhy dotaz jakkoli souvisi s predchozim. Kvili této vlastnosti se protokolu HTTP fika
bezestavovy protokol — protokol neumi uchovdvat stav komunikace, dotazy spolu nemaji souvislost. Tato
vlastnost je nepfijemnd pro implementaci slozitéjSich procest pres HTTP (napf. internetovy obchod
potiebuje uchovavat informaci o identité zakaznika, o obsahu jeho ,ndkupniho kosiku“ apod.). K tomuto
ucelu byl protokol HTTP rozsSifen o tzv. HTTP cookies, které umoZiuji serveru uchovdvat si informace o
stavu spojeni na pocitaci uZivatele.

7 O cookies vice v RFC 2965 (http://www.ietf.org/rfc/rfc2965.txt)

K protokolu HTTP existuje také jeho bezpecnéjsi verze HTTPS, ktera umoznuje pfenasena data Sifrovat a
tim chranit pred odposlechem ¢i jinym narusenim.

#r Webové prohlizele:

* Apple Safari (http://www.apple.com/safari/)

e Google Chrome (http://www.google.com/chrome)
e Internet Explorer (http://www.microsoft.com/windows/internet-explorer/)

e Mozilla Firefox (http://www.mozilla.com/firefox/)

* Opera (http://www.opera.com/)

E-mail

Dalsi sluzbou je elektronicka verze dopisu zvana e-mail, neboli elektronicka posta. Ta funguje na principu
vymény zprdv mezi pocitaci pomoci Simple Mail Transfer Protocol (SMPT) a softwaru typu MTA (mail
transfer agent neboli mail transport agent, message transfer agent, mail server nebo mail exchange) je
pocitacovy program, ktery prendsi elektronickou postu z jednoho pocitace na druhy.

K praci s e-mailovym uctem muzZe vétSinou poslouZit webové rozharni, nicméné k plnohodnotné praci s e-
maily je vhodné pouzit program — poStovni (e-mailovy) klient. Ten stahuje zpravy z postovniho serveru
pouzitim bud' protokol POP nebo IMAP nebo nékterého komercniho protokolu jako napf¥. Lotus Notes
nebo Microsoft Exchange Server.

Elektronickd posSta vyuZzivd pro své fungovani nékolik protokoll. SMPT je protokol zajistujici doruceni
(odeslani) posty pomoci pfimého spojeni mezi odesilatelem a adresatem. Protokoly POP a IMAP zajistuji
pfijem (staZeni) emailovych zprav. Tyto protokoly pouZivaji v soucasné dobé témér vsichni uZivatelé
elektronické posty.



IMAP (Internet Message Access Protocol) vyZaduje trvalé pripojeni (tzv. on-line), nabizi pokrocilé mozZnosti
vzdalené sprdvy (prace se sloZzkami, pfesouvani zprav, prohledavani na strané serveru apod.). Diky tomu je
mozné s celou postovni schrankou plné pracovat z libovolného mista. VSechny zpravy a slozky jsou uloZzeny
na postovnim serveru a na pocitac se stahuji jen nezbytné informace, takze pfi zobrazeni slozky se stdhnou
jen zahlavi zprav a jejich obsah az v pfipadé, Ze zpravu chce uzivatel precist. U jednotlivych zprav se
uchovava jejich stav (neprectend, zodpovézena, dulezita), uzivatel mlze zpravy presouvat mezi sloZzkami,
slozky vytvaret, mazat, prohledavat na strané serveru apod. Protokol umozZiiuje soucasné ptipojeni vice
klientd zaroven. Protokol IMAP je tedy zvlasté vhodné vyuZit, pokud pfistupujeme ke stejnému uctu
soucasné z prace, zdomova a dalSich mist a nevystaci nam webové rozhrani e-mailu. Aktudlni verze
protokolu je IMAP4.

POP (Post Office Protocol) je internetovy protokol, ktery se pouzivd pro stahovani emailovych zprav ze
vzdaleného serveru na klienta. Na rozdil od IMAPu pracuje POP jednostranné. Ze vzdaleného serveru se
stahnou vsechny zpravy, véetné téch nechténych (spam apod.). Tuto nevyhodu muiZe odstranit protokol
IMAP, ktery pracuje se zpravami pfimo na serveru. Dnes se jiZ pouZiva 3. verze téchto protokol(, nazyvana
POP3.

Protokol | Port pro Port pro zabezpecenou
nezabezpecenou komunikaci
komunikaci

SMTP 25 465

IMAP4 143 993

POP3 110 995

#y E-mailovy klienti:

e Eudora (http://www.eudora.com/)

e Lotus Notes (http://www-01.ibm.com/software/lotus/notesanddomino/)

e OQutlook (http://office.microsoft.com/outlook)
¢ The Bat! (http://www.ritlabs.com/en/products/thebat/)
e Thunderbird (http://www.mozillamessaging.com/thunderbird/)

e Zimbra (http://www.zimbra.com/)

FTP

FTP (File Transfer Protocol) je protokol uréeny pro pfenos soubor(i mezi pocitaci. Protokol je interaktivni a
umoznuje Fizeni pristupu (pfihlasovani login/heslo), specifikaci formatu prenaseného souboru (znakové -
binarné), vypis vzdaleného adresare atd. NejCastéji se FTP pouZiva pro sdileni dat (¢asto hudba, videa,
vlastni tvorba, apod.) nebo spravu Uctd internetovych stranek. FTP zpfistupriuje systémy soubord na jiném
pocitaCi a to nejcastéji prostfednictvim programd na pouzivani FTP, u kterych si nemusime pamatovat
strukturu prikaz(l a pracuji velice podobné jako bézny prizkumnik (napf. oblibeny Total Commander také
podporuje FTP).

PFi béZném pripojovani pomoci protokolu FTP jsou ptihlasovaci udaje (jméno a heslo) pfenaseny v textové
podobé a je technicky mozné je odchytit. Nasledné mohou byt data zcizena nebo upravena. Casto se
vyskytuji zpravy o tom, jak se hackefi nabourali do server( a neztidka jim k tomu stacil tak trivialni ukon,
jakym je zachyceni nesifrovaného FTP hesla. Netieba zdUraznovat, Ze nasledky téchto Utokd mohou mit
katastrofalni dopad. V dnesni dobé je dostupna zabezpecena verze tzv. FTPS, ktera je zpétné kompatibilni s
béznym FTP.



&y O FTP protokolu vice v RFC 959 (http://www.ietf.org/rfc/rfc959.txt)

#r Klienti pro préacis FTP:

* Filezilla (http://filezilla-project.org/)

*  FlashFXP (http://www.flashfxp.com/)

* Total Commander (http://www.ghisler.com/)

e WinSCP (http://winscp.net/eng/docs/introduction)

Instant messaging

Instant messaging (Tencent QQ, Windows Live Messenger, Yahoo! Messenger, Skype, AIM, Jabber, eBuddy,
IBM Lotus Sametime, ICQ, Xfire a dalsi) je internetova sluzba, umozniujici svym uZivatelim sledovat, ktefi
jejich pratelé jsou pravé pripojeni, a dle potfeby jim posilat zpravy, chatovat, preposilat soubory mezi
uzivateli a i jinak komunikovat. Hlavni vyhodou oproti pouZivani napf. e-mailu spociva v principu odesilani a
pfijimani zprav v redlném case. Jinymi slovy zprdva je dorucena ve velmi kratké dobé od odeslani (vétSinou
v ramci stovek milisekund).

Instant messaging zrychluje komunikaci a umoznuje snadnou spolupraci mezi vice lidmi. Na rozdil od e-
mailu nebo telefonu druha strana vi, zda je ucastnik k dispozici ¢i nikoliv. Vétsina IM systém{ umoziuje
nastavit away message, tedy zpravu podle které Ize zjistit, zda je uZivatel pfitomen ptfimo u svého pocitace.
Na druhou stranu uZivatele nikdo nenuti, aby na zpravy odpovidali ihned. Timto zplUsobem se IM
komunikace stavd méné vyrusujici nez tfeba telefon a to je casteCny dlvod, pro¢ je tento zplsob
komunikace stale vice obliben v obchodnim prostfedi. Instant messaging je idealni pro rychlou vyménu
internetovych adres, kusl zdrojového kddu a dalSich véci, které se napt. v telefonni komunikaci Spatné
prenaseji.

#y Domovské stranky nékterych sluZeb:

e |CQ (http://www.icg.com/)
e Jabber (http://www.jabber.org/)
e Skype (http://www.skype.com/)

*  Windows Live Messenger (http://download.live.com/?sku=messenger)

VolP

Voice over Internet Protocol (zkratkou VolP, také se pouzZivaji terminy IP Telephony, Internet telephony,
Broadband telephony, Broadband Phone a Voice over Broadband) je technologie, umoZnujici pfenos
digitalizovaného hlasu prostiednictvim pocitacové sité nebo jiného média, prostupného pro protokol IP.
Vyuziva se pro telefonovani prostfednictvim Internetu, intranetu nebo jakéhokoliv jiného datového spojeni.

Hlavni vyhodou telefonovani po Internetu jsou nizsi naklady oproti klasické pevné lince, a ¢asto o desitky
procent. Nutnou podminkou pro kvalitni fungovani je plnohodnotné internetové ptipojeni. Neni vhodny
klasicky Dial-Up ani GPRS (pfilis pomaly), ani CDMA (moc dlouhd odezva). Doporucovana minimalni rychlost
prenosu je 128 kb/s. Diraz je kladen hlavné na kvalitu pfipojeni; odezvy by mély byt kratké, nemélo by
nedochazet k vypadkim.

Pro telefonovani pres internet je tfeba kromé zminéného pfipojeni telefonni pfistroj (bud' tzv. IP telefon,
nebo klasicky telefon + specidlni prevodnik, nebo PC se zvukovou kartou a mikrofonem) a sluzby pro
nékterého operatora.

#r dalsi informace na http://www.freevoice.cz/ nebo http://www.telefonujeme.cz/




VolP operatoti:

e 802.VOX (http://www.802.cz/)

e viphone (http://viphone.cz/)

e FAYN (http://www.fayn.cz/)

* VOLNY TelefoNet (http://volani.volny.cz/)
e SIPY (http://www.sipy.cz/)

P2P

Sit peer-to-peer (doslova rovny s rovnym), P2P nebo klient-klient je oznaceni architektury pocitaéovych siti,
ve které spolu komunikuji pfimo jednotlivi klienti (uZivatelé). Dnes se oznaceni P2P vztahuje hlavné na
vymeénné sité, prostfednictvim kterych si mnoho uZivatell mlze vyménovat data. Prikladem takovych siti
jsou napt. Gnutella, Torrent, Direct Connect, DC++, nebo eDonkey. Opakem je architektura klient-server, ve
které jednotlivi klienti komunikuji vidy s centralnim serverem C¢i servery, prostfednictvim kterého i
komunikuiji s jinymi klienty, pokud je to potfeba. Cista P2P architektura viibec pojem server neznd, viechny
uzly sité jsou si rovnocenné (a plsobi soucasné jako klienti i servery pro jiné klienty). V praxi se vsak cCasto
pro zjednoduseni navrhu v protokolu objevuji specializované servery, které ovsem slouZi pouze pro
pocatec¢ni navazani komunikace, ,,sezndmeni” klient( navzajem, popft. jako proxy server v pfipadé, Ze spolu
z néjakého divodu nemohou koncové uzly komunikovat pfimo.

Jednou ze zdkladnich vyhod P2P siti je fakt, Ze s rostoucim mnozstvim uZivateld celkova dostupna
prenosova kapacita roste, zatimco u modelu klient-server se musi uzivatelé délit o konstantni kapacitu
serveru, takZe pfi narlstu uzivatel( klesa primérna prenosova rychlost.

NejcastéjSim obsahem Sifenym po vymeénnych sitich jsou hudebni nahravky ve formatu MP3, filmy ve
formatu MPEG a software. Velka cast (pravdépodobné vyrazna vétsina) tohoto obsahu je Sifena bez
souhlasu drZitele autorskych prdv, tudiz v rozporu se zdkonem. Dulsledkem toho jsou Zaloby na
provozovatele takovych siti (hlavné v USA), podavané zastupci autord a organizacemi jako RIAA ¢i MPAA. Sit
Napster byla kvali Uspésné Zalobé organizace RIAA zrusena (poté byl Napster odkoupen a pod stejnou
znackou nyni nabizi legalni prodej hudby pfes Internet), dalsi sité mnoha podobnym Zalobam celi; zastupci
autorskych svazl Casto lobbuji za pfijeti tvrdSich zakon(, které by vymeénné sité postihovaly.

Dnesni anonymni vyménné sité umoznuji (legalni i nelegdlni) vyménu souborl s prakticky nulovou mirou
odpovédnosti jednotlivych uZivatell. Néktefi kritici poukazuji na to, Ze se prostfednictvim vyménnych siti
mUze distribuovat détska pornografie ¢i podporovat terorismus a na zadkladé toho Zadaji o regulaci ¢i pfimo
zakaz takovych siti. Zastanci naopak argumentuji tim, Ze moZnost zneuziti technologie k nezakonnym
ucelim nesmi branit jejimu legdlnimu vyuZzivani a Ze je tfeba dodrZovat princip presumpce neviny.

RSS (Really Simple Syndication)

RSS je rodina XML formatl uréenych pro ¢teni novinek na webovych strankach a obecnéji syndikaci obsahu.

Technologie RSS umoZnuje uzivatellm Internetu prihlasit se k odbéru novinek z webu, ktery nabizi RSS

\J

RSS format poskytuje obsah celého clanku, ptip. jeho ¢ast, odkaz na plvodni ¢lanek a také jinda metadata.

zdroj (RSS feed, téz RSS kanal, RSS channel). Tento zdroj se vétSinou vyskytuje na strankach, kde
se obsah méni a pridava velmi ¢asto (napfiklad zpravodajské servery).

Tyto informace jsou posilany jako XML soubor nazyvany RSS zdroj, webovy zdroj, RSS stream, RSS feed
nebo RSS kanal.



Software urceny k praci s RSS kandly se oznacuje jako RSS c¢tecka. MUZe se jednat o samostatny
specializovany program, o plugin do jiného programu (typicky webového prohlizece ¢i programu pro instant
messaging), tato funkce muiZe byt v jiném programu rovnou vestavéna, pfipadné se mizZe jednat o
webovou aplikaci poskytujici tuto funkénost (napf. Google Reader ¢i NetVibes).

Pokud néktery webovy server nabizi RSS kanaly, obvykle to indikuje ikonkou, ktera vede pfimo na URL
pfislusného zdroje, ktery uzivatel zada do ctecky a ta poté zobrazi seznam vsech takto zpfistupnénych
¢lankad (&i jinych odkazh). Cte¢ka pak pravidelné kontroluje toto URL a zobrazuje nové polozky.

#r Ve podstatné o RSS (http://www.root.cz/clanky/vse-podstatne-o-rss/)

Atom (standard)

Atom (plnym ndzvem Atom Syndication Format) je webovy standard pro publikovani syndikovaného
obsahu. Je nastupcem formatu RSS. Kanal i jednotlivé polozky musi mit uvedeny svlij nazev, jedinecny
identifikator (URI) a datum posledni zmény. Povinné je rovnéZz jméno autora u kazdé polozky, pokud neni
vyplnéno pro vSechny z nich. Zatimco u RSS bylo moZzné v poli description uvést jak souhrn, tak plny obsah,
u Atomu je pro souhrn vyélenén element summary, zatimco pro plny obsah se pouzivd content. V RSS
nebylo moZzné zvolit, jaky format obsahu je pouZit. Atom rozeznavd napf. prosty text, escapované HTML,
XHTML, XML, binarni obsah v kddovani Base64 ¢i odkaz na jiny webovy zdroj.

#y Specifikace RFC 4287 (http://tools.ietf.org/rfc/rfc4287.txt)
Systém webové adresy

TLD - Top-level domains
Doména nejvyssiho radu

Doména nejvyssiho fadu (TLD, z anglického Top Level Domain) je internetova doména na nejvyssi Urovni
stromu internetovych domén. V doménovém jméné je doména nejvyssi Urovné uvedena na konci (napf. u
cs.wikipedia.org je doménou nejvyssiho fadu org). TLD popisuje zakladni skupinu doménovych jmen, napf.
vSechna doménova jména daného statu. Domény nejvyssiho fadu jsou pevné stanoveny internetovou
standardizacni organizaci IANA. Existuji TLD nasledujicich t¥i typU:

1. Ndrodni TLD (country-code TLD, ccTLD) sdruzujici domény jednoho statu. lJejich nazev je
dvoupismenny, aZ na vyjimky odpovidajici kédu zemé podle ISO 3166-1, napt. cz pro Cesko.

2. Generické TLD (generic TLD, gTLD) sdruZujici obecné domény (napf. org pro neziskové organizace),
nespojené s jednim konkrétnim statem (az na vyjimku TLD mil a gov, které jsou z historickych
dlvodU vyhrazeny pro vojenské, resp. vladni pocitadové sité v USA).

3. Infrastrukturni TLD vyuZivané pro vnitfni mechanismy Internetu. V soucasné dobé existuje jedina
takovd TLD: arpa, pouzivana systémem DNS.

V kazdém statu urcuje pfislusny spravce narodni domény pravidla, podle kterych se doménova jména v
dané TLD pfridéluji.

# CZ NIC — spravce domén v CR (http://www.nic.cz/)

Nékteré staty umoZiuji registraci jména v narodni TLD libovolnému zdjemci, bez ohledu na to, jestli ma s
pfislu§nym statem néco spoleéného. Mezi takové staty a Gzemi patfi i Cesko se svou doménou .cz, déle také
napr. Arménie (.am), Itdlie (.it), Jersey (.je), Kokosové ostrovy (.cc), Némecko (.de), Niue (.nu), Rakousko



(.at), Samoa (.ws), Tonga (.to), Turkmenistan (.tm) ¢i Tuvalu (.tv). To umoZnuje existenci ,zajimavych”
doménovych jmen jako napf. coje.to, l.am (angl. jsem), start.at (angl. zacit u), go.to (angl. jit na).

Jiné staty a zavisla Uzemi povoluji registraci domény v pfislusné TLD pouze ob¢andm ¢i podnikim té které
zemé (napf. Kanada, Mongolsko ¢i Slovensko).

- Vétsina narodnich domén pouziva kod zemé podle ISO 3166-1
(http://www.iso.org/iso/country codes/iso 3166 code lists.htm)

Nékteré ccTLD vsak tuto konvenci nedodrzuiji.

Generickd doména nejvyssiho fadu (anglicky generic top-level domain, zkracené generic TLD nebo gTLD) je
doména nejvyssiho radu (alespori teoreticky) spolecna pro dany typ subjektl. Jeji nazev je nejméné
tfipismenny.

Generické domény lze rozdélit na:

e Neomezené, jejichZ poutziti neni nijak omezeno (napt..com, .info, .net, .org, nebo .eu)

e Vyhrazené, které jsou uréeny pro specificky ucel, ale neni to vyZadovdno (napf. .name)

¢ Vymezené, které mohou byt pouZity pouze pro dany ucel (napft. .biz, .int, nebo .pro)

e Garantované, které mohou byt pouZity pouze pro dany ucel, navic maji garanta — organizaci
stanovujici podminky registrace a dohlizejici na provoz. Oznacuji se sTLD (podle sponsored TLD, kde
sponsor znamena garant). Napf. .aero .cat .coop .jobs .mobi .museum .travel

e Exkluzivni domény sméji pouzivat pouze subjekty v USA, navic s vétsSimi ¢i mensimi restrikcemi
(napf. .edu, .gov, .mil)

e Infrastrukturni domény jsou neverejné (napft. .arpa, .root)

e Atd.

Existuji tyto generické TLD:

Struktura webové adresy

3.droven. 2.Uroven. 1. Groven/ slozka/soubor

Katalog vs. vyhledavac
Pro vyhledavani v nekoneéném mnozstvi informaci na internetu lze vyuZit dva typy vyhledavacich nastroja:

e predmétové katalogy, neboli také Internet Directories, subject catalogs, subject directories,
virtualni knihovny, ¢i rozcestniky
e vyhledavaci stroje, neboli také search engines ¢i vyhledavace



Rozdil mezi katalogy a vyhledavacimi stroji je v tom, Ze data v katalogu jsou budovana lidmi, kdezto data
vyhledavacl jsou vystavéna na zadkladé prochazeni internetovych robotl siti internetu.

Klasické katalogy (napf. seznam.cz, centrum.cz, atlas.cz) Ize pfirovnat ke kartotékam v knihovné. Katalog je
tvoren kategoriemi obsahujicimi konkrétni zaznamy vloZzené konkrétnimi osobami. UZivatel mlZe prochazet
kategoriemi katalogu bez nutnosti vyhledavani podle kli¢ovych slov. Neni-li vSak zaznam do katalogu nikym
vloZen, uzivatel ho v katalogu nenalezne.

Katalog je pro vyhledavani informaci na internetu vhodny hlavné v situaci, kdy uZivatel nevi pfesné, jaky
zdroj informaci hledd, ale ma pfibliznou predstavu. ProhliZi si jednotlivé kategorie a pomoci hierarchickych
vztahll mezi kategoriemi a nasledné cestou od obecnych polozZek ke specifi¢téjsim, mlze svij pozadavek
specifikovat a dostat se k seznamu hodnotnych zdroji k poZadovanému tématu.

Specidlnim typem katalogli jsou tzv. virtudlni knihovny (napf. About.com, Britannica.com,
Academicinfo.net, vlib.org), které se od béZnych predmétovych katalogl lisi tim, Ze jsou vytvareny
odborniky a informace na nich jsou odborné tfidény a hodnoceny.

Vétsina katalogl je dnes obohacena o funkci vyhledavani pomoci klicovych slov.

Predmétové katalogy

Vyhody Nevyhody

+ zpracované a popsané lidmi - maly rozsah

+ kontrola kvality odkazU - Casto neprehledné razeni odkazl do kategorii
+ intuitivni navigace ve strukture - obsahuji spiSe obecna schémata

+ uvadi odkazy v dalSich souvislostech

Zdroj: (Boldis, 2004)

Vyhledavaci stroje (napt. AltaVista, nebo Google) funguji na principu prochazeni odkazu po odkazu a
organizaci ziskanych dat na zakladé textového obsahu prochazenych stranek. To je provadéno pomoci tzv.
robotl, coZ jsou programy, které se pomoci hypertextovych vazeb pohybuji po webu a sbiraji informace
(indexuji) o dokumentech a ukladaji je do rozsdhlych databazi, které pravidelné aktualizuji. Vyhledavace
prochazeji zdroje na internetu a v pfipadé shody s tzv. klicovym slovem, které uZivatel zada do vyhledavace,
sdéli, kde se poZadovany dokument nebo webova stranka nachazi. Je tfeba si vSak uvédomit, Zze zpracovani
dotazu a vysledky jsou automatické a nelze ocekdvat, Ze vyhleddvac vidy porozumi hledanému smyslu
slova. Nejvétsim problémem jsou proto vyhledané stranky, které sice obsahuji hledané slovo, ale v jiném
slova smyslu nebo i ndhodny retézec znakd.

Vyhledavaci stroje
Vyhody Nevyhody
+ Siroky zabér stranek (i nékolik miliard) - hledd znaky ne vyznam slov
+ najde i specifické terminy - kvalita odkazl kolisa
+ rychlost vyhledani - mnoZstvi odkazl
- nékteré odkazy jiz nefunguji

Zdroj: (Boldis, 2004)

Zakladni pravidla pro vyhledavani
Zdroj: (JCU)

Zakladem Uspésného nalezeni pozadované informace je védét, jak postupovat, kterou vyhledavaci strategii
a sluzbu nebo nastroj zvolit. Dobra strategie rovna se zaklad Uspésného vyhledani potfebnych informaci.



¢ formulujte slovy, co hledate, jak moc ma byt informace aktualni, pro koho ji hledate (profesional,
laik), jazykové omezeni, geografické urceni...

e spravné zvolte klicova slova a fraze (pouzijte odbornou terminologii), pozor na stop slova! Vhodnou
kombinaci klicovych slov se mizZete pohodlInéji a rychleji dobrat vysledku.

e pouzZivejte i synonyma, pribuzné vyrazy, rizné pravopisné tvary slov (vyhledavaci nastroje pracuji s
informacemi v pfirozeném jazyce)

e zkontrolujte pravopis klicovych slov

e zvolte vhodny typ vyhledavaciho nastroje- Iépe je vybrat nékolik vyhledavacich stroja (kazdy z nich
mZe najit unikatni dokument)

e seznamte se s napovédou (help) zvoleného vyhledavace

e sestavte dotaz pomoci klicovych slov a operatoru

e vyuZijte moZnost rozsifeného hledani

e vyhledany vysledek vyhodnotte

e zpresnéte formulaci nebo zkuste formulovat dotaz pomoci jinych klicovych slov a operatort

Viditelny vs. neviditelny web
Internet lze rozdélit do dvou ¢asti na tzv.:

e viditelny web, neboli také povrchovy web, virble web ¢i surface web
e neviditelny web, nebo také hluboky web, skryty web, v anglictiné invisible web, deep web, i
hidden web.

Viditelny web je bézné volné pristupny a snadno indexovatelny béznymi vyhledavaci.

Neviditelny web zahrnuje dokumenty, které jsou pro bézné vyhledavace obtizné vyhledatelné (neviditelné).
Hluboky web predstavuji typicky hodnotné stranky, které vyZaduji autorizaci ¢i predchozi registraci ¢i prosté
vse, co nelze prohledat prostymi skoky z jednoho hypertextového odkazu na druhy. Jedna se pfedevsim o
informace uloZené v databazich, adresare, specializované vyhledavace, dokumenty v jinych formatech nez
HTML (napf. PDF, PS, Macromedia Flesh atd.), stranky tzv. samotafi, z kterych neni odkaz na jiné a na které
neni odkaz, dynamicky generované stranky (po zakladni interakci s uZivatelem)- napf. katalogy knihoven,
kalkulatory a také stranky chranéné heslem.

Hranice mezi viditelnym a neviditelnym webem je nejasna a postupem casu se smazava, hlavné diky
rychlému vyvoji modernich vyhledavacich strojd, které prestavaji byt zavislé pouze na obsahu stranek
psaném v HTML kddu.

Velikost viditelného webu se odhaduje okolo 2-3 miliard indexovatelnych dokumentd, zatimco velikost
neviditelného webu se da odhadnout pfiblizné na 400- 500 nasobek webu viditeIného.

Vzhledem k nemoZnosti obsahnout hluboky web béinymi vyhledavacimi prostfedky, je tfeba wvyuZit
k prohledavani webu specializované sluzby fungujici na principu predmétovych katalogl. Vyhledavani
probiha ve dvou krocich:

1. identifikace nejvhodnéjsich databazi
2. poloZeni konkrétniho dotazu na zvolenych databazich.

Specializované vyhledavaci sluzby umoZiujici prohledavani neviditelného webu jsou napf.:

e Complete Planet
* Invisible Web



* Direct Search

e Lycos Invisible Web Catalog

¢ Infomine Multiple Database Search
e AlphaSearch

e The Big Hub
e WebData
e Scirus

Google - operatory
Vyhledavani v Google si lze usnadnit pomoci tzv. operatorl. Nasledujici tabulka obsahuje zakladni
operatory a jejich vysvétleni.

” Vyhleda presnou frazi

+ se umistuje pred slovo (bez mezery) a zarudi, Zze vaSe vysledky budou obsahovat bézna slova,
pismena Ci Cisla, které vyhleddvaci technologie Google obvykle ignoruji, jako napf. v Karel IV.

- se umistuje pred slovo (bez mezery) a vyluCuje vsechny vysledky, které obsahuji tento
vyhleddvaci termin, jako napf. v [vrana -autor:vranal

~ se umistuje pred slovo (bez mezery) a pouziva se v pfipadech, kdy se maji vyhledat i synonyma
k zadanému slovu

| zobrazuje vysledky, které obsahuji alespon jeden z vasich vyhledavacich vyraz(i
Pouziva se pro vyhledani ¢iselného vysledku v intervalu dvou ¢isel [1900..1945]

* Zastupny symbol pro jakékoliv slovo

OR zobrazuje vysledky, které obsahuji alespon jeden z vasich vyhledavacich vyraz{

Google podporuje nékolik pokrocilych operatord, co? jsou specificka slova, které Google chape zvlastnim
zpUsobem. Tyto operdtory upravi zvlastnim zplGsobem hledani, nebo se hledani provede jinym zplsobem.
MuzZeme je chapat jako urcité filtry, upresnujici vysledky vyhledavani.

Domain: uréuje doménu, na které se bude hledat.

Site: Pokud pfi vyhledavani pouZijete operator site: omezi Google vyhledavani na zadanou
doménu.
Napft: help site:www.google.com nalezne stranky o help v doméné www.google.com
help site:com nalezne stranky o help v doméné com

Filetype: Tento operator nafizuje Google, aby vyhledaval dany vyraz jen uvnitf textovych soubor(
specifického typu. Tento operator potfebuje zadat jeSté hledany vyraz jako argument.
Napf.:"filetype:pdf sleva" vyhleda slovo "sleva" pouze uvnitf pdf soubord.
Podporované typy soubord, v kterych google dovede vyhledavat:
Adobe Portable Document Format (pdf); Adobe PostScript (ps); Lotus 1-2-3 (wk1, wk2,
wk3, wkd, wk5, wki, wks, wku); Lotus WordPro (lwp); MacWrite (mw); Microsoft Excel
(xlIs); Microsoft PowerPoint (ppt); Microsoft Word (doc); Microsoft Works (wks, wps, wdb);
Microsoft Write (wri); Rich Text Format (rtf); SWF Shockwave Flash (swf); Text (ans, txt).

Link: vyhleda stranky, ze kterych vede odkaz na specifikovanou www stranku.
Napfr: link:www.google.com ukaZe stranky, ze kterych vede odkaz na domovskou stranku
Google.

Related: Pomoci operatoru related: vyhledame stranky, které jsou "podobné" jako uvedena strana.
Napft: related:www.google.com vyhleda stranky podobné Uvodni strance Googlu.

define: Dotaz define: vyhleda definice slov, ktera jsou uvedeny v riznych zdrojich.
Napr: define:web. K vyhledani definice se pouziva cela fraze (tzn. bude zahrnovat vsechna
pouzita slova v presné daném poradi).

info: Dotaz info: ukaze informace, které ma Google o specifikované web strance.
Napfr: info:www.google.com zobrazi informace o domovské strance Google.



intext: Umoznuje vyhledavani pouze v textu na samotné strance, je ignorovan titulek,
veskeré hypertextové odkazy a internetové adresy. Google hleda v obycejném textu.
Pouziti tohoto prikazu je idealni pravé pro vyrazy, které se casto v internetovych adresach
nebo v titulcich stranky objevuiji.

intitle / JestliZze pouZijete operator intitle / allintitle: Google omezi hledani na slova v titulu.

allintitle: Napft: allintitle:google search vyhledd pouze ty dokumenty, které maji v titulu google i
search.
Napfr: intitle:google search vyhledd pouze ty dokumenty, které maji google v titulu, na
umisténi slova search nezélezi.
Pokud pouZijete intitle pfed kazdym slovem jedna se o alternativu k allintitle.

inurl / lJestlize pouZijete operator inurl: Google omezi hledani na slovo v URL.

allinurl:  napf:inurl:google search vyhleda pouze ty dokumenty, které maji google v URL, na
umisténi slova search nezdleii.
Pokud pouZijete inurl pfed kazdym slovem jedna se o alternativu k allinurl.
Jestlize pouZijete operator allinurl: omezi Google hleddni na vyskyt slov v URL.
Napft: allinurl:google search vyhleda pouze ty dokumenty, které maji google i search v
adrese stranky.
Vsimnéte si, Ze allinurl: pracuje se slovy a nikoli s ¢astmi URL a Ze ignoruje interpunkci.
allinurl:foo/bar omezi hledani na vyskyt slov "foo" a "bar" v URL, ale neni nutné, aby tato
slova byla v URL oddélena lomitkem, jak bylo zapsano, staci, pokud budou v zapsaném
poradi.

cache: Jestlize pouZijete operator cache: Google nalezne toto klicové slovo na strance uloZzené v
cache.
Napr: cache:www.google.com web ukaZe obsah uloZzené stranky www.google.com se
zvyraznénym slovem web.
Dotaz cache: bez klicového slova ukaze verzi web stranky, kterou ma Google uloZenou ve
své paméti (cache).
Napr: cache:www.google.com ukaze uloZenou verzi Gvodni stranky Google, ktera je oviem
shodna s plvodni "novou" strankou.

Atd.
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